REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

za posrednictwem strony internetowe] Baltic Sail Gdansk 2023

§1
Sprzedaz on-line, w punkcie sprzedazy biletéw podczas Zlotu Zaglowcow.
1. Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Fundacja Gdanska, ul. Dtugi Targ 28/29, 80-830 Gdarsk NIP:
5832627491, REGON: 191804530, KRS: 0000052463.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Fundacjg zostaje zawarta w przypadku spetnienia wymaganych
procedur zakupu biletéw na stronie Balticsail.gcb.visitgdansk.com:

a) ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia on-line,

b) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym on-line lub kartg ptatnicza,

c) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujacego adres e-
mail.

3. Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Przy zakupie on-line biletow, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego i karty
ptatniczej.

5. Bilety pozostajg wtasnoscig Fundacji do czasu odnotowania przez Fundacje potwierdzenia dokonania
zapfaty przez Bank Kupujacego.

6. Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od momentu
zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

7. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez przelewy24.pl

8. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w
funkcjonowania wyzej wymienionego systemu ptatniczego.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw w zakresie
zamowienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.

10. Ceny biletdw zawierajg podatek VAT.

11. Aby otrzymac fakture VAT nalezy napisa¢ maila na adres: bilety@balticsail.pl w ciggu 7 dni od dnia
zakupu biletow na podstawie paragonu z kasy fiskalnej lub potwierdzenia bankowego zakupionego biletu.
12. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zamowienia przez Fundacje.

13. W systemie sprzedazy on-line dostepne sg bilety w rédznych kwotach. Kazda osoba biorgca udziat w rejsie
musi posiada¢ wazny bilet uprawniajgcy do brania udziatu w rejsie na danej jednostce (takze dzieci do 2
roku zycia).

14. Dzieci do 2 roku zycia otrzymujg bezptatny bilet,

15. Kupujacy drukuje bilet/bilety po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Fundacje.

16. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup maksymalnej ilosci biletéw na dany zaglowiec.
17. Sprzedaz biletéw w Systemie on-line konczy sie 1 godzine przed rozpoczeciem danego rejsu.

18. Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez podawania
przyczyn.

19. Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania promocji/znizek w dowolnej formie oraz w kazdej
chwili, bez podawania przyczyn.

20. Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku biletow
w Kasie biletowej usytuowanej na Targu Rybnym.

21. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zamowienia.

22. W przypadku checi zakupu biletu przez osobe z niepetnosprawnoscig Fundacja prosi o bezposredni
kontakt z biurem biletow.



§2
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow
1. W przypadku, gdy rejs nie odbedzie sie i/lub gdy zostanie zmniejszona ilo$¢ dostepnych miejsc na
zaglowcu, Fundacja bedzie przyjmowaé zwroty biletéw oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty. Zwrot
moze by¢ dokonany w taki sam sposéb, w jaki zaptacono za bilet.

2. W przypadku rezygnacji z rejsu Fundacja nie bedzie przyjmowac zwrotéw biletu.

3. Start rejséw moze ulec opdznieniu, jednak Kupujgcy zobowigzany jest do stawienia sie w miejscu
cumowania zaglowca, na ktéry ma wykupiony bilet minimum 15 minut przed planowanym rozpoczeciem
rejsu.

4. Bilety niewykorzystane, ktdre utracity waznos$¢ nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.

5. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwdch dni roboczych od momentu zakupu biletéw, na
wskazane adresy mailowe: bilety@balticsail.pl i bedg rozpatrywane maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych.

§3
Ochrona danych Kupujacego
1. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez Fundacje danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego
kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy
biletow.

2. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) oraz Ustawie o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

3. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do ich
poprawiania i uaktualnienia.

§4
Postanowienia koricowe

1. Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowe;j
Balticsail.gcb.visitgdansk.com nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci
lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposdb
ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do
sieci Internet.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

4. Wszystkie informacje na temat rejséw, cennika oraz godzin pracy Biura Obstugi Biletéw na rejsy
opublikowane zostaty na stronie www.balticsail.pl.

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmian w rozktadzie rejséw ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od
Fundacji.

6. Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej oraz w godzinach otwarcia
Kasy biletowej podczas zlotu Baltic Sail 2023.



